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Auftrag für das Projekt:


Internet Vermietungssystem (InVest)

Empfänger

Verfasser

Sepp Zahner
Firmenexperte
Andreas Schwengeler
SBB
01/364 38 15
Markus Gaegauf
Schulexperte

Zur Kenntnis

Beat Schärrer
Leiter Reisebüro, SBB

Markus Anderegg
Leiter Sofortverkauf, SBB
Willi Imperiale
Teamcoach Gepäck

Projektauftrag


Projekt-Nr.  01

Datum: 4. März 2002

Bezeichnung des Projekte /Phase

InVest – Internet Vermietungsystem

Projekt - Organisation




Entscheider

SBX, Sepp Zahner
Projekt-Leiter

A. Schwengeler
Projekt-Mitarbeiter



Betroffene Organisationseinheiten (Gestaltungsbereich)

Hauptbetroffene Einheit

Gepäckaufgabe, BRZ Zürich
Weitere betroffene Einheiten

GL-SBX, Leiter Reisebüro

Termine




Start Termin

3. März 2002
Endtermin Phase

12. März 02 - Vorstudie
22. März 02 – Haupt-/Detailstudie
19. April 02 - Systembau
Spätester Einführungstermin

3. Mai 2002

Budget




Phase

4 Tage – Vorstudie
8 Tage – Haupt-/Detailstudie
20 Tage – Systembau / Tests
7 Tage – Schulung / Dokumentation
Gesamtbudget

40 Arbeitstage

Information




Empfänger

SBX, S. Zahner
Schulexperte, M. Gaegauf
Gepäck, W. Imperiale
Leitung RB, B. Schärer
Leitung SV, A. Anderegg
Termin/Ereignis

06. März – Kick-Off Sitzung
12. März 02 – Ende: Vorstudie
22. März 02 – Ende: Haupt-/Detailstudie
19. April 02 – Ende: Systembau
Form

Sitzung in Zürich
Email-Kontakt
Email-Kontakt
Email-Kontakt

1. Grundlage des Auftrages



2. Ziele




3. Aufgaben




1. Grundlage
Die Reservation und Vermietung von Inline-Skates läuft im Moment manuell. Weil für das Jahr 2002 ein weiterer Ausbau des Angebots geplant ist, soll durch ein Vermietungssystem im Internet den Kunden eine einfachere Reservationsmöglichkeit gegeben werden. Gleichzeitig soll den Verkäufern der Vermietungsprozess erleichtert werden. Ebenfalls soll die Geschäftsleitung mittels dieses Systems jederzeit Auskunft über Auslastung, Mängel und Umsatzzahlen erhalten.

2. Ziele

Mit dem InVest soll erreicht werden, 

· dass der Kunde 24 Stunden im Tag die SBX Sportgeräte reservieren kann 

· dass der Verkäufer die Reservationsdaten automatisch in den Mietvertrag übernehmen kann 

· dass die Geschäftsleitung jederzeit Angaben über Auslastung, defekte Geräte und Umsatzzahlen abrufen kann

Während dieser Diplomarbeit soll die Filiale BRZ Zürich mit dem InVest ausgerüstet werden, zu einem späteren Zeitpunkt soll das System auch in Luzern und weiteren Standorten eingesetzt werden. Eventuell kann das InVest auch von der Firma Rent-a-Bike für das Vermieten von Fahrrädern an den Bahnhöfen übernommen werden.

· 3. Aufgabe

· Es ist zu analysieren, wie das Problem am Besten gelöst werden kann.

· Anschliessend sollen ein funktionierendes System programmiert werden.

· Das betroffene Personal soll geschult werden.
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